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ldag reflekterar vi kring den i USA sjétte mest besdkta siten, Facebook.
Vem som helst pd siten kan starta 6ppna eller slutna grupper kring vilka
dmnen som helst. Alla anstéllda pad ett foretag kan till exempel vara med
1 en sluten grupp och 13 tillgdng till en gemensam plattform for
diskussioner och information.

Oppenhet och &drlighet med den egna identiteten dr Facebooks styrka,
tillsammans med den enkla funktionaliteten. Nu exploderar fenomenet
dven I Sverige.

Vill du prenumerera pd Primes spaningar? G4 in pd
www.primepr.se/Spaningar.asp.

Trevlig ldsning!

Védnnerna pd Prime

Spaning fran Prime, 2007-08-22
Ditt sociala liv har fatt ett ansikte

“Internet dr en fluga som kanske bldser fOrbi. Jag tror inte att folk 1
ldngden kommer att vilja dgna sd mycket tid, som det faktiskt tar, dt att
surfa pd natet.”

Sa sa ddvarande kommunikationsministern Ines Uusmann i ett beryktat
citat frdn maj 1996. Flugan blaste som bekant inte forbi. Istéllet flyttar
vi allt mer av sdvédl kommunikation, informationssokning som
socialisering till nitet. Hela tiden flyttas granserna fram pa ett sitt som
far ménga att tinka uusmannskt: "Kommer folk verkligen i lingden vilja
dgna sa mycket tid at den tredimensionella webben Second Life, som det
faktiskt kraver?”, "Facebook &r en kul tanke, men inte sjutton har jag tid
att 1agga upp hela mitt liv i ytterligare en dimension?” osv.

Listan pé olika portaler, plattformar och nya tjinster som dr omskrivna
idag - Second Life, MySpace, Flickr, Facebook - kan goras lang. Manga
av dem véaxer och har i sig sjilva blivit viktiga medier. Medier dir det
gar att kommunicera och marknadsfora savil sig sjdlv som person, som
produkter och tjanster.
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Just nu pratas det allra mest om Facebook. Tjinsten - for det dr precis
vad det ar: en tjanst som hjélper dig och mig att vara dnnu mer sociala
pa nidtet — har 34 miljoner aktiva anvindare, ett antal som har
fordubblats var sjitte manad. Den bygger pa en mycket stark
grundlaggande och fokuserad idé (precis som andra framgangssagor pa
nitet, som Google m.m.). Idén ir att hjilpa dig att kartligga, underhalla
och utveckla ditt redan existerande natverk av familj, vanner,
medarbetare, klasskamrater och andra kontakter.

Andra, mer traditionella internetbaserade nitverk bygger pa att man
samlar personer kring ett gemensamt intresse eller tema och ar starkt
kommersialiserat. I dessa nidtverk dr du oftast anonym, med ett péhittat
anvindarnamn. Facebook ér istéllet ett universum dér du ar dig sjalv
och som ska spegla samma sociala IRL-universum du redan lever i sedan
fodseln, men samtidigt hjilpa dig att vidga och effektivisera det.

Facebook-anvindare dr 6ppna med sina egna namn och bilder pa sig
sjdlva. Sa snart ndgon andrar eller publicerar ndgot pa sin Facebook-
sida, kan alla godkénda vinner se en notis om detta i ett kronologiskt
flode pa sin egen sida. Med en minimal insats far du en levande
knytpunkt som gor dig delaktig i dina vinners liv.

P& detta sétt har Facebook utvecklat det sociala livet for manga miljoner
manniskor. Samtidigt har det gjort deras sociala liv mer atkomligt for
marknadsforare och opinionsbildare. Inte sa att marknadsféraren blivit
mera kompis med sin malgrupp. Men mdéjligheterna att skapa word-of-
mouth-kommunikation har blivit s& mycket storre.

Vem som helst pa Facebook kan starta 6ppna eller slutna grupper kring
vilka @&mnen som helst. Alla anstéllda pa ett foretag kan till exempel
vara med i en sluten grupp och fa tillging till en gemensam plattform
for diskussioner och information.

Forutom egna funktioner for att 1att ligga till text, bilder, video,
bloggfloden och annat, har Facebook de senaste manaderna 6ppnat upp
atkomsten till sin sociala karta for externa utvecklare. Dessa erbjuder
applikationer du enkelt kan lagga till pa din Facebooksida, samt d&nnu
enklare klicka bort. Dessa applikationer har oftast sin grund i redan
befintliga webbplatser vars innehall och funktionalitet har anpassats till
Facebooks miljo.
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Om du borjar anvinda en ny applikation ar det sdkert manga av dina
vanner som vill ta del av det du gjort och dérfor gérna lagger till denna
applikation sjalv. Deras vdnner kan i sin tur se att de lagt till ndgot nytt.
Facebook dr dirigenom helt av sig sjdlvt en extremt viral marknads-
plats. Intressant eller engagerande innehall och smarta tjanster kan
genom att finnas tillgdngliga hos Facebook spridas mycket snabbt
genom anviandarnas natverk av vinner och vidare till deras vinner.

Oppenhet och #rlighet med den egna identiteten dr Facebooks styrka,
tillsammans med den enkla funktionaliteten. Samtidigt viacker
oppenheten fragor om personlig integritet och var man ska dra grinsen
for vilken information som skall vara 6ppen och offentlig. Inte minst
giller detta foretag och organisationer vars anstillda redan samverkar
genom Facebook.

Oppenheten &r ocksa det som kan bli ett hot fér dem som idag inte
tanker pa Facebook, de som ignorerar sin egen eller foretagets bild pa
Facebook. P4 Facebook ar det de individuella anvdandarna som satter
bilden av foretag och produkter. Anstillda kan skriva om sin
arbetsgivare eller sin fore detta arbetsgivare, konsumenter kan engagera
sig i grupper, eller sprida ett budskap till sina vinner. Att det &r dina
vanners texter, grupper och engagemang som syns gor ocksa att
trovardigheten blir hogre.

Infor det amerikanska presidentvalet har kandidaterna redan tagit
Facebook till hjalp och borjat ldra sig hur man pa riktigt bygger en
many-to-many-kampanj. Barack Obama och hans kampanj Obama for
America har 6ver 20 000 ideella kampanjarbetare pa Facebook,
sympatisorer som genom att de har installerat Obama-applikationen
dagligen publicerar nyheter, videos och annan propaganda for Obama
pa sina profiler och pa det sittet varje dag sprider budskap fran
kampanjen till samtliga sina vdnner. Dessutom finns en stor mangd
spontana grupper som startats for att ge stod till Obama. Se sjilv hur
Obama arbetar genom att soka pa "Obama” i Facebook.

Omfamnar du Facebook pa ritt sitt finns alla mdéjligheter att fa ett
riktigt kraftfullt instrument for att stirka befintliga nitverk och enkelt
nd ut till andra nitverk. Men samtidigt maste det egna foretagets bild
overvakas: Vad skrivs om ditt foretag, vad finns det fér grupper som
diskuterar dina produkter och framférallt vad gor du ifall din bild boérjar
krackelera?
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Vad du én tycker om detta med sociala tjdnster/nitverk sa maste du
hitta ett sitt att forhélla dig till Facebook. Det &r ndmligen hir dina
nuvarande och blivande vinner, medarbetare och medtivlare kommer
att halla till.

Fem steg for att forstd Facebook ndrmare:

1. G4 in pd www.facebook.com och registrera ett konto

2. Sok efter dina nuvarande och fore detta kollegor, familjemedlemmar
och gamla klasskamrater och ligg till dem som vinner

3. Sok pa "Obama” och se hur han jobbar pa Facebook

4. Ga med i var grupp - "Marknadsforing pa Facebook” - och ge dig in i
diskussionen kring hur Facebook kan anvédndas inom marknadsforing

5. Sok efter andra intressen och ga med i grupper som dgnar sig at dem

John Sandstrém
Strateg digitala medier, Prime-gruppen

Elias Wistberg
Projektledare, Prime Public Affairs

Sofia Myrevik
Chef, Prime M2
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Mer om vad Sofia sagt om Facebook finns pd tv4 och expressen.se.
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Om Prime-gruppen

Prime-gruppen ar ett av Nordens ledande — och hégst rankade —-marknadsféringsforetag. Till vara
kunder tillhandahaller vi radgivning, konceptutveckling och taktiskt genomfdrande av kreativ
kanalrelevant kommunikation i kundernas egna kanaler samt kopta och icke-képta medier. Vara
fyra huvuderbjudanden i form av analys, pr, reklam och public affairs utvecklas av drygt 80
medarbetare i tre olika bolag: pr- och reklambyran Prime, trend- och analysféretaget United
Minds samt Prime M2 som fokuserar pa livsstilsmarknadsféring. Prime-gruppen ar helt oberoende
fran natverk och externa agare och &ags och drivs av i foretaget verksamma partners och
med:arbetare.

Bland uppdragsgivarna finns adidas, Hunkydory, McDonald's, TeliaSonera, JC, Rddda Barnen och
Cancerfonden. Las mer pa www.primepr.se, www.unitedminds.se och www.primem2.se.




